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מדינת ישראל

משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש, מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏19 במאי 2026
ג' סיון תשפ"ו
מכרז פומבי מס' 10/4.2026 : הפעלה מינהלית של תוכנית סחל"ב (סטודנטים חוברים לבית ספר ולגן)
הבהרה 2
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 28.04.2026
1. כללי

1. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
2. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
3. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
4. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

5. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


6. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו  לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
7. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
8. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י חברת מרמנת.
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9. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
10. לתשומת לב המציע כי אין להשאיר מעטפות ההצעה אצל השומרים בכניסה לבניין או בכל מקום אחר, אלא רק בתיבת המכרזים שבאגף הרכש, לפי ההנחיות שבסעיף 27.4 לכתב המכרז. 
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	4.3.1
	7
	בסעיף 4.3.1 מצויין שפעילות הסטודנטים תסתיים 3 שבועות לאחר תום שנת הלימודים:
1. מה מבצעים הסטודנטים לאחר תוך שנת הלימודים?
2. בסעיף 4.6.7 (ג) מצוין  שפעילות הסטודנטים היא  עד לסיום שנת הלימודים במוסד חינוך. אנא הבהרתכם את הסתירה בין שני הסעיפים.
	אין כל סתירה. הוראת סעיף 4.3.1 קובעת כי פעילות הסטודנטים תחל בסמוך לתחילת שנת הלימודים האקדמית במוסד להשכלה גבוהה ותסתיים סמוך לתום שנת הלימודים במוסד החינוך. לאחר תום הפעילות במוסדות החינוך, פועלים הסטודנטים בהשלמת שעות, סיכומים והעברת דיווחים, בהתאם להנחיות האגף.

	2. 
	4.4.5
	7
	מי אחראי על הערכת מידת העמידה ביעדים? 
	האגף לחינוך יסודי הוא הגורם האחראי על קביעת הכלים להערכה והממצאים מועברים אליו (סעיף 4.4.7). המנחים הפדגוגיים שיפעלו מטעם הקבלן ירכזו את תוכניות הפעילות לצורך בדיקה ועמידה ביעדים, והנתונים יועברו לאגף (סעיף 4.4.6). הערכת העמידה ביעדים תתבצע בשני מועדים – ינואר ומאי.

	3. 
	4.6.1
	9
	בסעיף 4.6.1 למכרז מצוין כי השנה הראשונה להפעלת הפרויקט תחל משלב קליטת נרשמים ומיונם.

עם זאת, בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף 4.6.6(ב), שלב "קליטת נרשמים ומיונם" כולל פעילויות אשר מועדיהן נקבעו לחודשים יוני-אוגוסט (בהתאם לסוג הפעילות).

לאור האמור, לא ברור כיצד לוחות זמנים אלו מתיישבים עם מועד תחילת ההתקשרות בפועל, ובפרט - האם הספק הזוכה צפוי להיכנס לפעילות טרם מועדים אלו או במהלכם.

לפיכך, נבקש להבהיר:

1. מהו המועד הצפוי לתחילת פעילותו של הספק הזוכה במסגרת שנת ההתקשרות הראשונה?
2. אילו מבין הפעילויות המפורטות במכרז נדרש הספק לבצע בפועל בשנת ההתקשרות הראשונה?
	השנה הראשונה להפעלת הפרויקט לקראת שנה"ל תשפ"ז תחל משלב קליטת נרשמים ומיונם (סעיף 4.6.6 ב'). מועד תחילת ההתקשרות יהיה לאחר חתימת ההסכם. בשנה הראשונה לא תידרש פעילות "פרסום קול קורא למוסדות החינוך" (סעיף 4.6.6 א'). בהתאם ללו"ז, ייתכן והקבלן יידרש לקצר חלק מלוחות הזמנים של הפעילויות בשלב הראשון. הפעילויות במלואן ייעשו בשנים שלאחר מכן.

	4. 
	4.6.2
	9
	הסעיף סותר את קודמו. שנת הלימודים תחל ב-1/9 בעוד שנת הלימודים הסטודנטיאלית צפויה להתחיל בחודש אוקטובר. כיצד על המפעיל לפעול במהלך התקופה בין תחילת שנת הלימודים האקדמית עד לסוף חודש פברואר בו המשרד יקבע מסגרת תקציבית. כיצד תשולם התמורה לספק במהלך תקופה זו.
	תחילת פעילות הסטודנטים במוסדות החינוך הינה בסמוך לתחילת שנת הלימודים האקדמית  (סעיף 4.3.1 ) פעילות המכינה (פרסום, קליטה, מיון, שיבוץ, הדרכה(  מבוצעת מאפריל ועד תחילת פעילות הסטודנטים. התמורה לספק משולמת עפ"י סעיפי הצעת המחיר (סעיף 14.11 ) הכוללים תשלום עבור הפעלה חודשית של סטודנט, ארגון מפגשי מיון אזורי ומפגשי הדרכה פדגוגית.

	5. 
	4.6.3
	9
	האם האתר שישמש את הספק לניהול הפרויקט שהמשרד יעביר לספק לאחר הזכייה יכלול גם אפשרות לדיווח נוכחות? ואם לא, האם על הספק להעמיד מערכת/אפליקציה לדיווח נוכחות בכל אחד מהאתרים בהם יפעלו הסטודנטים?
	כמפורט בסעיף 5.10 למכרז, על הקבלן להשתמש באפליקציה שיעמיד לרשותו המשרד לצורך דיווחי נוכחות של הסטודנטים בתוכנית. אין דרישה מהקבלן להעמיד מערכת/אפליקציה משלו לדיווח נוכחות.

	6. 
	4.6.3
	9
	נבקש הבהרתכם כי כלל העלויות והצרכים הנדרשים לטובת תפעול ועדכון אתר האינטרנט יחולו על המשרד בלבד וכי הספק לא ישא בעלויות אלו.
	מאושר.

אתר האינטרנט שיעמיד המשרד לצורך ניהול הפרויקט (סעיף 4.6.3) הוא בבעלות המשרד ובאחריותו. עלויות תפעולו ותחזוקתו השוטפים יחולו על המשרד.

	7. 
	4.6.3
	9
	לאחר קביעת מספר המילגות המשרד יעביר לספק אתר אינטרנט שישמש את הספק לניהול הפרוייקט ויפתח "אזור אישי" לכל סטודנט, למשלוח הודעות, הגשת דוחות ביצוע, הודעות על תשלום, מעקב אחר התשלומים וכו'.
האם הכוונה שכל המערכות הממוחשבות שהקבלן ידרש להן ירוכזו תחת האתר שיסופק ע"י המשרד?

האם האתר יכלול גם: העברת רשימות לאגף (לגבי עמידות סטודנטים בקריטריונים), והעברת דוחות ביצוע ראיונות לאגף? (עמ 10. סעיף 8, עמ 11. סעיף 16)

נבקש הבהרה כי הספק יקבל גישה לאתר אשר יושב אצל המזמין ולא ידרש להעמיד את האתר לחוות השרתים מטעמו.
	מאושר.

האתר יישב במשרד ותינתן גישה לספק. הקבלן לא יידרש לאחסן את האתר על חוות השרתים שלו. האתר ישמש לניהול הסטודנטים ולקיום "אזור אישי" כמפורט בסעיף 4.6.3. עם זאת, הקבלן יידרש לתעד את פעילותו ולשמור על הנתונים במערכותיו, בהתאם לדרישות אבטחת המידע (סעיף 23.8 ונספח 4).

	8. 
	4.6.3
	9
	" המשרד יעביר לספק אתר אינטרנט שישמש את הספק לניהול הפרויקט..." - 
1. האם אתר האינטרנט כבר פותח ומוכן להפעלה? 

2. האם הספק הנוכחי עובד מול המערכת כיום? 
3. האם הסטודנטים ומוסדות החינוך נדרשים לדווח ישירות לאתר האינטרנט?  
4. מה כוללת המערכת? אילו פעילויות יכול הספק לבצע בתפעול השוטף באמצעות המערכת? 
5. האם הספק נדרש להקים מערכת משלימה לאתר האינטרנט שפותח על ידי המשרד או שהספק יכול לבצע את כל הפעילויות הנדרשות ממנו באמצעות האתר (הכנת דוחות, פתיחת תיק לסטודנט, הזנת שעות פעילות בבתי ספר של כל סטודנט, חישוב המלגה ועוד)? 
6. כיצד יפתח הספק "אזור אישי" לכל סטודנט אתר האינטרנט?
7. האם הסטודנטים מגישים בקשות להצטרפות לפרויקט באמצעות אתר האינטרנט הזה?   
8. במידה ולא - כיצד פרטי הסטודנטים מגישי הבקשות מועברים לידי הזוכה? 
9. האם לספק ישנן עלויות בכל הקשור להפעלת אתר האינטרנט שיספק המשרד? 
	אתר האינטרנט קיים ופועל אצל המשרד. הקבלן יקבל גישה לביצוע הפעילויות הנדרשות במערכת. נדרשת מערכת פנימית של הקבלן לטיפול בהיבטים שאינם נכללים באתר ולתיעוד פעילותו, בהתאם לדרישות אבטחת המידע.


	9. 
	4.6.4.
	9
	נבקש את מספר הסטודנטים הקיימים בתוכנית שזאת אינה השנה הראשונה שלהם אך גם אינה השנה האחרונה.
	ההיקפים המשוערים של הפרויקט מפורטים בסעיף 4.11 למכרז. כיום פועלים בתוכנית כ-250 סטודנטים. ההרכב בין סטודנטים חדשים לוותיקים משתנה משנה לשנה ותלוי בקצב הסיום ובמספר המלגות.

	10. 
	4.6.4
	9
	נבקש הבהרתכם כי לאחר מועד הזכייה, המשרד יהיה אחראי על קבלת נתוני הסטודנטים הפוטנציאלים מהספק היוצא.
	מאושר.

בהתאם לסעיף 7 (חפיפה) ומתווה ההיפרדות, הקבלן המוסר יעביר את כל הנתונים, המידע והידע למשרד באופן מסודר. המשרד יהיה אחראי על העברת נתוני הסטודנטים הפוטנציאליים לקבלן הזוכה.

	11. 
	4.6.5
	9
	לא ברור מהמשפט מה קורה במידה ומספר המלגות קטן ביחס לסטודנטים שמעוניינים להמשיך בתוכנית. אנא הבהרתכם.
	כמפורט בסעיף 4.6.5: ככל שמספר המלגות קטן ביחס למספר הסטודנטים שמעוניינים להמשיך, ייערך מיון בין הסטודנטים בהתאם לקריטריון העדיפות בסעיף 4.6.6 ב' (1). הסטודנטים שייבחרו יוחתמו על חוזה שיבוץ. סטודנטים שלא יבחרו לא ייכללו בתכנית באותה שנה.

	12. 
	4.6.5
	9
	"לגבי סטודנטים אלה הספק לא יבצע את תהליכי הפרסום, המיון, ההכוונה לתוכנית, השיבוץ, ההדרכה הפדגוגית" - 

1. האם במקרה בו אין סטודנטים חדשים אלא סטודנטים שכבר קיימים בתוכנית ממשיכים - המציע לא יבצע את פעילויות א+ב+ג+ה באותה השנה? 
2. כמה מצטרפים חדשים יש בממוצע בכל שנה (באחוזים)?  
	במקרה שכל הסטודנטים הם ממשיכים והגיוס החדש נמוך מ-20% מהיקף הסטודנטים, אין צורך לבצע את כל הפעילויות המפורטות בסעיפים א'-ה'. הקבלן יבצע את הפעילויות הנדרשות באופן יחסי לסטודנטים החדשים, ככל שיהיו. אחוז המצטרפים החדשים משתנה משנה לשנה.

	13. 
	4.6.6
	9
	המועד להגשת המכרז הוא בתחילת יוני. בהנחה שהזוכה יבחר כשלושה חודשים לאחר מכן הרי שהזוכה יתחיל לעבוד בתחילת שנת הלימודים הבאה. לא ברור כיצד אמור הספק החדש לבצע את משימותיו בחודשים אלו אם הספק הנוכחי יבצע את הפעילויות עד למועד ההחלפה. האם הספק החדש יצטרך לבצע מחדש את הפעולות שאמורות להתבצע [או בוצעו כבר] בחודשים אפריל עד ספטמבר 2026? ואם כן - כיצד ישולם לספק בגין פעולות אלו שכבר בוצעו או אמורות היו להיות מבוצעות על ידי הספק הקיים.
	ראה תשובה לשאלה 3 לעיל. 

בשנה הראשונה ייתכן שלוחות הזמנים יקוצרו לאור מועד הזכייה. הקבלן הזוכה יקבל את כל הנתונים הרלוונטיים מהקבלן הנוכחי בהליך החפיפה (סעיף 7). תשלומים לספק יבוצעו עפ"י סעיפי הצעת המחיר (סעיף 14.11) ביחס לפעילות שביצע בפועל.

	14. 
	4.6.6
	9
	" ככל שמספר המלגות ביחס למספר הסטודנטים שמעוניינים להמשיך בתכנית דורש גיוס לפחות 20% מהסטודנטים חדשים, על הספק לבצע את הפעילות הבאה":

1. אם יש פחות מ - 20% סטודנטים חדשים - את כל הפעילויות המפורטות בסעיף 4.6.6 הספק אינו נדרש לבצע? 
2. אם יש, לדוגמא, 15% סטודנטים חדשים - אילו פעילויות כן נדרש המציע לבצע מולם במסגרת סעיף 4.6.6?
3. האם כל הפעולות המפורטות בסעיף 4.6.6 הן רק עבור סטודנטים חדשים שמצטרפים לתוכנית?  
	ראה תשובה לשאלה 12 לעיל. 

הקבלן יבצע את הפעילויות הנדרשות לגיוס ולקליטת הסטודנטים החדשים בלבד, בהתאמה להיקפם. ההפעלה השוטפת של כלל הסטודנטים (חדשים וותיקים) נדרשת בכל מקרה.



	15. 
	4.6.6
	9
	נודה לקבל את היקף הסטודנטים הוותיקים המשובצים והיקף הסטודנטים החדשים.
	ההיקפים הכלליים של הפרויקט מפורטים בסעיף 4.11 (כ-400 סטודנטים בשנה). הפיצול בין סטודנטים חדשים לוותיקים משתנה משנה לשנה. במכרז זה לא ניתן לחייב פיצול קבוע, מאחר שהוא תלוי במספר המלגות שיוקצו ובמספר המעוניינים להמשיך.

	16. 
	4.6.6
	10
	האם הספק מספק מערכת מידע ייעודי ת לפעילות או שהספק נדרש להפעיל מערכת מידע לניהול הפעילות )לרבות ניהול סטודנטים, נוכחות, דיווחים, תשלומים ומעקב ביצוע( . ככל שנדרש שימוש במערכת כאמור – נבקש לפרט את הדרישות הפונקציונליות והממשקיות הנדרשות .
	המשרד מעמיד לרשות הקבלן אתר אינטרנט לניהול הפרויקט (סעיף 4.6.3) ואפליקציה לדיווחי נוכחות (סעיף 5.10). על הקבלן להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו (סעיף 5.8). דרישות אבטחת מידע מפורטות בנספח 4 למכרז.

	17. 
	4.6.6
	10
	האם תינתן לספק גישה להפיק דוחות מהאתר / מערכת אליה  נרשמים הסטודנטים?
או שהספק תלוי בקבלת דוחות שיוציא המשרד עבור הספק?
	תינתן לספק גישה להפקת דוחות מהמערכת בהתאם לתפקידיו הנדרשים בסעיפים 4.6.6-4.6.7. היקף הגישה המדויק יוסדר עם הזכייה ובהתאם לדרישות אבטחת המידע

	18. 
	4.6.6
	10
	המכרז מציין שהספק יכין 'עלון מידע שיישלח לכל מוסדות להשכלה גבוהה הפוטנציאליים ולאגודות הסטודנטים'. באם תתקבל רשימת תפוצה ייעודית לשליחת העלון עם פרטי קשר כולל מייל וטלפון?
	המשרד יעביר לספק רשימה של מוסדות להשכלה גבוהה רלוונטיים. על הקבלן לפעול לאיתור פרטי קשר עדכניים של אגודות הסטודנטים בכל מוסד.

	19. 
	סעיף 4.6.6 ב'
	10
	המשרד קובע כי השנה הראשונה להפעלת הפרויקט תהיה בשנת תשפ"ז ומפנה לסעיף 4.6.6 ב , אולם המועד האחרון לביצוע הפעולות הנדרשות ע"י הזוכה אינם עולים בקנה אחד עם מועדי המכרז, נודה להבהרה. 
	ראה תשובה לשאלה 3.

בשנה הראשונה לוחות הזמנים יותאמו למועד תחילת ההתקשרות בפועל. במידה שמועד תחילת ההתקשרות יחול לאחר מועדים שפורטו בטבלאות, הקבלן יידרש להשלים את הפעילויות הנדרשות בלוחות זמנים מקוצרים, בתיאום עם האגף.

	20. 
	4.6.6(ב)
	10
	האם הזוכה נדרש לטייב נתונים ולבקש מסמכים חסרים  מהסטודנטים לאחר שהסטודנטים מגישים בקשות? 
	כן. סעיף 4.6.6 ב' (6) קובע כי על הקבלן לבדוק את עמידת הסטודנטים הנרשמים בקריטריונים, לרבות אישור משטרה. הקבלן יידרש להשלים מסמכים ולטייב נתונים לצורך המיון.

	21. 
	4.6.6 ב' (11)
	11
	יום הערכות למנחים הפדגוגיים – היכן יבוצע? מי מעביר את התוכן במהלך היום (האם רק נציגי האגף)? מהו משך יום ההערכות בשעות?
	יום הערכות למנחים הפדגוגיים יבוצע באתר מטעם הספק. התוכן יועבר במשותף ע"י נציגי האגף ומנהל הפרויקט/מנחים בכירים מטעם הספק, כאשר 3 שעות לפחות מוקצות לנציגי האגף. משך היום הכולל לא יפחת מ-6 שעות.

	22. 
	4.6.6 (ב)
	11
	מה תפקיד הספק בכל הקשור להשגות? 
	האגף הוא הגורם המכריע בנושא השגות (סעיף 4.6.6 ב' 10). תפקיד הקבלן הוא העברת הפניות ומסמכי ההשגות לאגף, וכן העברת תשובות האגף לסטודנטים.



	23. 
	4.6.6 ב' (14)
	11
	ראיונות קבוצתיים – היכן יבוצע? האם באתר מטעם הספק?
	כן. הראיונות הקבוצתיים יתקיימו באתר מטעם הספק, בקבוצות של עד 20 סטודנטים, במפגש של 1.5 שעות לפחות, ולא יותר מ-3 מחזורים ליום (סעיף 4.6.6 ב' 14).

	24. 
	4.6.6 ג' (2)
	11
	מפגשי הדרכה וחתימה על החוזה - היכן יבוצע? האם באתר מטעם הספק? כמו כן, האם על כל המנחים להיות נוכחים בכל המפגשים או שכל מנחה צריך להיות נוכח רק במפגשים הרלוונטיים לסטודנטים שלו?
	מפגשי ההדרכה והחתימה על החוזה יתקיימו באתר מטעם הספק, בקבוצות של עד 10 סטודנטים, במפגש של 3 שעות לפחות, ולא יותר מ-2 מחזורים ליום (סעיף 4.6.6 ג' 2). כל מנחה יהיה נוכח במפגשים הרלוונטיים לסטודנטים שבאחריותו.

	25. 
	4.6.6 ה' (2)
	12
	מפגשי הדרכה פדגוגיים - היכן יבוצע? האם באתר מטעם הספק? מי מעביר את ההדרכה מטעם הספק?
	מפגשי ההדרכה הפדגוגית יתקיימו באתר מטעם של הספק, בקבוצות של עד 25 סטודנטים, במפגש של 3 שעות לפחות, ולא יותר מ-2 מחזורים ליום. ההדרכה תועבר ע"י המנחים הפדגוגיים האזוריים בליווי מנהל הפרויקט.

	26. 
	4.6.7
	13
	בהתאם לאמור בסעיף 4.6.7(א), על הספק להכין תוכנית עבודה עד אמצע חודש אוקטובר, כאשר אישור התוכנית על ידי האגף יינתן עד כשבועיים לאחר הגשתה (קרי - בחודש נובמבר).

עם זאת, בסעיף 4.6.7(ב) מצוין כי משלוח הודעה למוסדות החינוך על אישור התוכנית ושיבוץ הסטודנטים יבוצע עד אמצע חודש אוקטובר.

לאור האמור, קיים חוסר סנכרון בלוחות הזמנים בין מועד אישור התוכנית לבין מועד משלוח ההודעות למוסדות החינוך.

נודה להבהרתכם ו/או תיקונכם. 
	יש לתקן בלוחות הזמנים כדלקמן:

סעיף א 3- הכנת תוכניות עבודה הכוללת את הנושאים, שמות המוסדות, רשימת הסטודנטים בכל מוסד, רשימת התחומים אליהם מתייחסת התוכנית, שכבות / כיתות בהן תופעל התוכנית- עד אמצע ספטמבר

סעיף ב 1- משלוח הודעה למוסדות החינוך על אישור התכנית ושיבוץ הסטודנט/ים, באמצעות דוא"ל, דואר רגיל ובתנאי שהספק יוודא קבלת הדואר – מתחילת אוקטובר עד אמצע אוקטובר

	27. 
	4.6.7 (ב2)
	13
	"מתן מענה לפניות שונות של מוסדות חינוך": 

באיזה אופן פונים מוסדות החינוך אל הספק? באמצעות האתר? מוקד טלפוני?
	פניות מוסדות חינוך אל הקבלן יבוצעו באמצעות הערוצים שיעמיד הספק: דוא"ל, טלפון ו/או באמצעות האתר. על הקבלן להעמיד מענה תוך יום (סעיף 4.6.7 ב' 2).

	28. 
	4.6.7 (ג)
	13
	1. האם התוכנית שהוכנה עם בתי הספר תופיע באתר האינטרנט שיפעיל הספק?
2. האם דיווחי נוכחות מתבצעים במערכת האינטרנטית? 
3. האם המנחים הפדגוגיים מדווחים על פגישות ודיווחים במערכת האינטרנטית? 
	האתר שיעמיד המשרד יכלול את ניהול הפעילות של הסטודנטים ודיווחי נוכחותם (באמצעות אפליקציה ייעודית – סעיף 5.10). דיווחי המנחים הפדגוגיים יוזנו אף הם במערכת האינטרנטית. הפרטים המדויקים יוסדרו לאחר הזכייה.

	29. 
	4.6.7(ד)(1)
	14
	"הכנת דוח פעילות על ביצוע בפועל של הסטודנט במוסד" – 

האם הסטודנטים ידווחו על הפעילות שלהם במערכת האינטרנטית שהקים המשרד?  
	כן. הדיווח יבוצע באופן דיגיטלי דרך האפליקציה והאתר שיעמיד המשרד (סעיפים 4.6.7 ד' 1-2 ו-5.10).

	30. 
	4.6.7 ד' (5)
	14
	מתי אמורים להתקבל כספי המלגות אצל הספק טרם התשלום לסטודנטים (כמה זמן טרם מועד התשלום שנקבע לסטודנטים באותה הפעימה)?
	כספי המלגות יועברו לספק במועדים סבירים שיאפשרו לו לבצע את התשלום לסטודנטים בתוך 48 שעות ממועד קבלת הכסף, כמפורט בסעיף 4.8.12 למכרז.

	31. 
	4.6.7 ד' (6)
	14
	רשום בסעיפי ההחזר כי יבוצע החזר לסטודנטים הפועלים בבתי הספר. מה לגבי החזר לסטודנטים הפועלים בגנים?
	החזר הוצאות נסיעה ינתן לכל הסטודנטים – הן אלו הפועלים בבתי ספר והן אלו הפועלים בגני ילדים. 

הניסוח יתוקן בהתאם.

	32. 
	4.6.7(ד)(6)
	14
	"לעדכן סכום עדכני ליום פעילות בבית ספר" - למה הכוונה? 
	יש למחוק את המילים "עדכן סכום עדכני ".

תעריף הנסיעה יעודכן מזמן לזמן כמפורט בסעיף זה במכרז. 

	33. 
	4.6.7 ד' 7
	14
	עדכון התשלומים במערכת המידע בה מנוהלת הפעילות של המכרז - האם הכוונה לאתר שמוזכר בסעיף 4.6.3? במידה ולא, למה הכוונה.
	כן. הכוונה היא לאתר/מערכת שיעמיד המשרד לרשות הקבלן לניהול הפרויקט, כמפורט בסעיף 4.6.3.

	34. 
	4.6.7(ד)(7)
	15
	"עדכון התשלומים במערכת המידע בה מנוהלת הפעילות של המכרז" – 

1. האם הכוונה למערכת האינטרנטית שיעמיד המשרד?
2. האם הספק נדרש להקים מערכת מידע לתפעול הפרויקט? 
	ראה תשובה לשאלה 33. 

הכוונה למערכת שיעמיד המשרד. הקבלן לא נדרש להקים מערכת מידע נוספת לתפעול הפרויקט מעבר לנדרש לתיעוד פנימי ולמערכת השכר שלו (סעיף 5.8).

	35. 
	4.6.7(ה)
	15
	האם המערכת האינטרנטית שיעמיד המשרד תומכת  בדיווחים התקופתיים המצויינים בסעיף?
	המערכת תומכת בהפקת הדיווחים התקופתיים הנדרשים. ההסדרים הפרטניים יקבעו עם הזכייה.

	36. 
	4.6.7 ה' (2)
	15
	העברת דו"ח ביצוע תשלומי המלגה והוצאות נסיעה וביטוח – על איזה ביטוח מדובר?
	הקבלן לא נדרש לכלול בדוח את מרכיב העלות של הביטוח

	37. 
	9
	15
	כל הדו"חות, החודשי והתקופתי, יוכנו בקובץ ממוחשב שיועבר אחת לחודש לאגף בהתאם להנחיות אבטחת מידע
האם הכוונה לדוחות אקסל שישלחו במייל לאגף?/האם באמצעות האתר המוזכר בסעיף 4.6.3
	הדיווחים יועברו באמצעות הערוצים שיוסדרו עם האגף, באופן התואם את דרישות אבטחת המידע (נספח 4). באופן כללי, הדוחות יועברו באמצעות המערכת האינטרנטית, ובמקרים מסוימים בקבצים מוצפנים בדוא"ל.

	38. 
	4.7.1


	16


	נבקש הבהרה לגבי קהל היעד של מפגשי ההנחיה המתקיימים עם המנחה האזורי על פי סעיף זה -נוסח הסעיף אינו מבהיר זאת באופן מפורש .
	מפגשי ההנחייה הם של הסטודנטים עם המנחה הפדגוגי האזורי שלהם. במהלך השנה יקיים המנחה האזורי 2 מפגשים של שעתיים עם הסטודנטים שבאחריותו.

	39. 
	4.7.1
	16
	מי מעביר מפגשי ההנחיה? האם מתבצע לכל המנחים האזוריים ביחד או כל אחד בנפרד? האם הזמן כלול ב-15 השעות המוקצבות בשבוע למנחים או שבנוסף?
	כל מנחה אזורי יקיים את המפגשים שלו עם הסטודנטים שבאחריותו. המפגשים כלולים בהיקף ה-15 שעות שבועיות של המנחה הפדגוגי, כמפורט בסעיף 5.15.2.

	40. 
	4.7.1
	16
	בסעיף הנל כתוב כי יתקיימו עם המנחה האיזורי של הספק 2 מפגשי הנחייה של שעתיים. לא כתוב עם מי יתקיימו המפגשים ומה הנושא.
	ראה תשובה לשאלה  38לעיל 

המפגשים מתקיימים בין המנחה האזורי לבין הסטודנטים שבאחריותו. הנושאים: הנחייה פדגוגית, סקירה של הפעילות במוסד, אתגרים, פתרונות, חיזוק יכולות וכד'.

	41. 
	4.7.1
	16
	 עם מי יפגש המנחה אזורי באותם מפגשים?
	ראה תשובה לשאלה 38 לעיל
עם הסטודנטים שבאחריותו.

	42. 
	4.7.2
	16
	כמה מפגשים תכנון ומשוב יתקימו עם המורה המלווה/מנהל בית ספר? 
	כמפורט בסעיף 4.7.2: סה"כ זמני המפגשים לא יעלה על 3 שעות לכל מוסד חינוך. מספר המפגשים נתון לשיקול דעת המנחה והמוסד החינוכי, בהתאם לצרכים.

	43. 
	4.7.3
	16
	מה הוא משך המפגשים והביקורים המוזכרים בסעיף זה.
	סעיף 4.7.3 קובע לפחות 2 מפגשים בשנה בכל בית ספר וביקור אחד בגן הילדים, ועוד שני מפגשים עם הגננת מנהלת הגן. משך הביקור יקבע בהתאם לצורך, ובדרך כלל לא יפחת מ-1.5 שעות לביקור.

	44. 
	4.7.3+4.7.4
	16
	מה משך המפגשים? 
	ראה תשובה לשאלה 43 לעיל

	45. 
	4.8.4
	17
	המלגה לסטודנט משולמת ב-3 פעימות (פברואר, מאי, אוגוסט). מנגד נדרש הקבלן לשלוח לאגף קובץ דיווח חודשי של הסטודנטים וזאת לקראת כל מועד תשלום של כל אחד מחלקי המילגה. לא ברור מדוע נדרש דיווח חודשי.
	הדיווח החודשי נדרש לצורך מעקב שוטף אחר פעילות הסטודנטים ולחישוב התשלום היחסי בכל פעימה (תואם לשעות פעילות בפועל). הדיווח החודשי הוא בסיס לאישור הפעילות ע"י המוסד החינוכי ולעיבוד הנתונים לקראת מועדי התשלום.

	46. 
	4.8.6
	18
	במקום "שימוע" מבוקש לכתוב "בירור" על מנת למנוע מראית עין של יחסי עובד ומעביד בין הקבלן לסטודנט.
	אין שינוי. "שימוע" הוא המונח המקצועי המתאים להליך זה במסגרת קבלת החלטה לגבי ביטול מלגה. אופי היחסים בין הקבלן לסטודנט מוסדר במכרז (סעיף 4.8.5 ואילך) ובחוזה השיבוץ.

	47. 
	4.8.13
	18
	"ההיקף הכספי המועבר לספק מזמן לזמן ייקבע אך ורק על ידי האגף" - 

נבקש לוודא שהספק יקבל מהמשרד את כספי המלגות בהתאם לכספים שעליו לשלם לסטודנטים ובטרם התשלום לסטודנטים.  
	כספי המלגות יועברו לספק לפני מועד התשלום לסטודנטים, באופן שיאפשר העברתם לסטודנטים תוך 48 שעות (סעיף 4.8.12).

	48. 
	4.11.3
	19
	למיטב ידיעתנו, ההיקפים כיום נמוכים יותר מההיקפים המוצגים בסעיף. 

1. האם המשרד צופה עלייה בכמויות? 
2. נודה לקבלת ההיקפים בשנתיים האחרונות
	ההיקפים המפורטים בסעיף 4.11 הם משוערים לתקופת ההתקשרות הצפויה ומבוססים על תקצוב ומאפייני התוכנית. למשרד שמורה הזכות להגדיל עד 30% או לצמצם את היקפי הפעילות (סעיף 4.11). נתוני שנתיים אחרונות יועברו לקבלן הזוכה.

	49. 
	4.11.3
	19
	"על פי התקציב הקיים יוכלו לפעול במוסדות חינוך כ – 400 סטודנטים בשנה" - כיום, למיטב ידיעתנו, ישנם כ - 250 סטודנטים בפרויקט (כ – 62% מתוך 400) שמנצלים את מלוא התקנים בפרויקט שהוקצו לאותה שנה. 

בהצעת המחיר המציע נדרש לתת מחיר עבור הפעלת סטודנט במוסד. נבקש להבהיר מהו מספר הסטודנטים המינימאלי הצפוי בכל שנת התקשרות. יודגש כי נתון זה מהותי לצורך תמחור ההצעה, שכן עלויותיו הקבועות של הספק מגולמות בהצעת מחיר המבוססת על 400 סטודנטים בשנה. במקרה שבו מספר הסטודנטים בפועל יהיה נמוך מהיקף זה, בהכרח הדבר יוביל להפסד לספק הזוכה. נודה להתייחסותכם. 
	ההיקפים מבוססים על תקציב צפוי, אולם אין התחייבות למספר סטודנטים מינימלי. סעיף 4.11 קובע מפורשות כי "כל היקפי הפעילות שפורטו לעיל הינם כמויות משוערות לשנה" וכי "למשרד שמורה הזכות להגדיל עד 30% או לצמצם את היקפי הפעילות". על המציע לתמחר את הצעתו תוך התחשבות בכך, ולא יהיה זכאי לפיצוי בגין צמצום היקפי הפעילות.

	50. 
	4.11.5
	18
	להבנתנו אין סעיף תמחורי למפגשי ההכוונה וחתימת החוזה. האם יש לגלם את העלות הנובעת מביצוע פעילות זו בסעיף אחר?
	עלות מפגשי ההכוונה וחתימת החוזה תיכלל ב"מחיר עבור הפעלה חודשית של סטודנט אחד במוסד חינוכי" (סעיף 14.11.1).

	51. 
	5.10
	20
	נבקש התייחסותכם באיזה אפליקציה מדובר והבהרתכם כי עלויות תחזוקה, שדרוג ותפעול האפליקציה יחולו על המשרד בלבד וכי הספק לא ישא בעלויות כאלו ואחרות בגין האפליקציה.

מבוקש להבהיר כי ה"אפליקציה שיעמיד לרשותו המשרד לצורך דיווחי נוכחות" אינה חוסה תחת הגנות אבטחת המידע להן מחוייב הספק הואיל והאפליקציה כאמור אינה בשליטת או באחריות הספק.
	המשרד מספק לקבלן את האפליקציה. המשרד אחראי על התחזוקה והעמידה בכל דרישות אבטחת מידע 

	52. 
	5.15.2 ג' (15)
	21
	מיהו המנהל הפדגוגי המוזכר בסעיף? האם מטעם משרד החינוך?
	בסעיף זה המנהל הפדגוגי הנדרש בסעיף 5.15.2 הוא מנהל הפרויקט (סעיף 5.15.1), שאחראי על ההיבט הפדגוגי של התוכנית.

	53. 
	5.15.2
	21
	האם ניתן להעסיק 8 מנחים פדגוגיים אזוריים נפרדים
לכל אזור, או שמנחה אחד רשאי לפעול במספר
אזורים/אשכולות במקביל בהתאם למפתח שנקבע
	המפתח הוא מנחה אזורי אחד בהיקף של 15 שעות שבועיות לכל 50 סטודנטים. ניתן להעסיק מספר מנחים בהתאם להיקף הפעילות והפיזור הגיאוגרפי, אך כל מנחה צריך לעמוד בדרישות הסף ובהיקף שעות העבודה הנדרש.

	54. 
	5.15.2
	22
	נראה כי לא ניתן לעמוד בדרישות התפוקה של המנחה בהיקף של 15 שעות בשבוע. מבוקש להבהיר את היקף המשרה הנדרש ביחס למלוא חובות התפקיד. המנחה נדרש לבצע מיונים, לשבץ בבתי ספר (בפריסה גיאוגרפית), לבצע הדרכות פרטניות וקבוצתיות, לבקר פיזית בבתי הספר, לעקוב אחר יעדים, להיות בקשר טלפוני רציף, לאשר יומני נוכחות חודשיים ולהשתתף בישיבות צוות במשרד החינוך. על פניו נראה כי הנ"ל מותיר למנחה דקות ספורות בשבוע לכל סטודנט כולל זמני נסיעה לבתי הספר ובירוקרטיה. מבוקש לתקן את יחס המנחים-סטודנטים כך שיתאים להיקף הדרישה או להתאים את היקף המשרה בהתאם לחובות המוטלות בסעיף זה.
	המכרז קובע מפתח של 15 שעות שבועיות למנחה אזורי לכל 50 סטודנטים. על המציע להעריך בעצמו את היקף הפעילות הנדרש בהתאם למשימות, ולהציע פתרון תפעולי בהצעתו, לרבות העסקה של מספר מנחים אם נדרש. המכרז אינו מגביל את המציע מלהעסיק מנחים נוספים, ובלבד שיעמוד בכל דרישות הסף.

	55. 
	5.15.2
	22
	1. נבקש לאשר שהמנחה הפדגוגי עובד בהיקף הנדרש במשך כל חודשי השנה (מאחר וגם בקיץ יש פעילות כגון -  קליטה ומיון נרשמים ועוד). 

2. האם ה - 15 שעות השבועיות כוללות את כל המשימות של המנחה המצויינות בסעיף 5.15.2 (ג)? 
	מאושר.

15 השעות השבועיות מתייחסות לכלל פעילות המנחה הפדגוגי לאורך כל חודשי השנה, לרבות פעילות הקיץ של קליטה ומיון.

	56. 
	5.15.2 (ד)
	22
	"בעל ניסיון של לפחות 3 שנים ב - 10 השנים האחרונות בהוראה בבית ספר יסודי" -

דרישה זו מצמצמת את מאגר המועמדים הרלוונטיים, ומדירה אנשי חינוך מנוסים אשר צברו ניסיון משמעותי בעבר, אך ניסיון זה אינו נכלל במסגרת 10 השנים האחרונות.

לאור האמור נבקש שהניסיון יהיה לפחות 3 שנים, ללא מגבלת השנים האחרונות.   
	אין שינוי.

הדרישה היא 3 שנים במהלך 10 השנים האחרונות, בהתאם לסעיף 5.15.2 (ד), על מנת להבטיח רלוונטיות של הניסיון.

	57. 
	6
	23
	נבקש להחריג את הפיצויים המוסכמים המפורטים בסעיף זה ביחס למקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הפיצוי המוסכם נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית.

	58. 
	6
	23
	כמקובל במכרזים מסוג זה, נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 5% מסך התמורה אשר תשולם לזוכה במסגרתו.
	אין שינוי.

אין הגבלה על סך הפיצויים המוסכמים. הפיצויים המוסכמים נקבעו בהתאם לסיכוני הפרויקט ולהיקפו, ומשקפים את הנזק הצפוי בגין הפרות שונות.

	59. 
	6.2.8
	24
	לאור גובהו של הקנס מבוקש להגדיר את המונח חפיפה מלאה  ולפרט אילו מרכיבים ספציפיים כלולים בה, על מנת שניתן יהיה לבחון עמידה בתנאי ולמנוע חוסר ודאות ביחס לפיצוי המוסכם . 
	סעיף 7 (חפיפה) ופרק "מתווה היפרדות" מפרטים את מרכיבי החפיפה. "חפיפה מלאה" כוללת: העברת כל הנתונים, המידע, הידע והתוצרים שהצטברו אצל הספק; שיתוף פעולה עם הקבלן החדש למשך שבועיים; הכנת תוכנית עבודה להיפרדות; מסירת תיק מערכת מלא; הסכמה של רו"ח של המוסר על דו"ח הפעילות הסופי.

	60. 
	8

+

14
	25
	נבקש להבהיר כי הוראות סעיף זה לא יחולו ביחס לקניין רוחני קודם של המציע, אשר היה בבעלותו, פותח על ידו או עמד לרשותו טרם הגשת ההצעה או ללא זיקה ישירה לביצוע ההתקשרות מכוח המכרז, וכי קניין רוחני קודם כאמור יישאר בבעלותו הבלעדית של המציע.
	מאושר. 

סעיף 8.1 מתייחס לתוצרי עבודה שיפותחו במסגרת ההתקשרות. קניין רוחני קודם של המציע, שפותח קודם להגשת ההצעה ואשר אינו תוצר של ההתקשרות, יישאר בבעלותו הבלעדית של הספק. עם זאת, ככל שהקבלן עושה שימוש בקניין רוחני שלו לצורך ביצוע השירותים, יוענק למשרד רישיון לשימוש בו לצורכי הפרויקט.

	61. 
	9
	27
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול ביחס לכל מידע שהינו:
(1) מידע המצוי בנחלת הכלל; 
(2) מידע שהיה ידוע לספק קודם לקבלתו מהמשרד; 
(3) מידע שהתקבל על ידי המציע מצדדים שלישיים; 
(4) מידע שפותח באופן עצמאי על ידי המציע; 
(5) מידע אשר גילויו נדרש על פי דין ו/או הנחיה של רשות מוסמכת.
	חובת הסודיות חלה בהתאם לדין

	62. 
	11

+

12
	28
	על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק ל:

(1) נזקים ישירים בלבד. 
באופן בו אחריותו לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה. 
	אין שינוי. 

אחריות הקבלן הינה כמפורט בסעיפים 11-12 בחוזה ההתקשרות, ללא הגבלה. הגבלת אחריות אינה מקובלת בהתקשרויות עם המדינה במכרזים מסוג זה.

	63. 
	11

+

12
	28

	נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשו על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המשרד; (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו); (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	64. 
	10.4
	28
	האם פרק אבטחת מידע וסייבר לא נבדק לאחר ההכרזה על זוכה? 
	אכן, לאחר הכרזה על הזוכה נבדק ובהתאם מאושר או נדחה.

	65. 
	13.4
	30
	המכרז כולל חלוקת מלגות ע"י המציע. נבקש הבהרה כיצד מסווגים תשלומי המלגות לסטודנטים מבחינה חשבונאית ומיסויית – האם כמלגת קיום פטורה ממס, כתשלום בגין שירות, או בסיווג אחר?
	תשלום המילגה לקבלן אינו כולל מע"מ

באחריות המציע לערוך את כל הבירורים  בסוגיות המס הנדרשים מבחינתו מול רשויות המס, בטרם

 יגיש הצעתו למכרז.

	66. 
	13.4
	32
	מבוקש כי תשולם לספק מקדמה בגין התשלומים לסטודנטים על מנת שלא ידרש מהספק לממן סכומי כסף גבוהים על חשבונו.
	ראה תשובה לשאלה 35 לעיל.



	67. 
	14.11.1
	33
	נבקש הבהרה באשר למועד תחילת חישוב התשלום עבור רכיב ההפעלה החודשית של הסטודנטים – האם התשלום מתחיל ממועד תחילת תקופת

ההתקשרות/הפעילות הכללית, או ממועד תחילת הפעילות בפועל של הסטודנטים במוסדות החינוך
	התשלום עבור הפעלה חודשית של סטודנט מתחיל ממועד תחילת הפעילות בפועל של הסטודנט במוסד החינוך, ועד לסיום פעילותו (סעיף 4.3.1).

	68. 
	19.6
	38
	נבקש כי בשורה הראשונה במקום המילים "כן יהיה הקבלן לבדו אחראי" יש לכתוב "כן יהיה הקבלן אחראי על פי דין". באותו סעיף בשורה השלישית, במקום המילה "יפצה" יש לכתוב "ישפה".
	אין שינוי. נוסח הסעיף הינו כמפורט בחוזה ההתקשרות.


	69. 
	23.8
	41
	"על הקבלן לתעד במערכת המידע שלו כל פעילות הנדרשת במכרז זה ולשמור מידע זה במשך כל תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים."

נבקש הבהרתכם כי התיעוד יעשה במערכות הספק וכי לא קיימת דרישה למערכת מסוימת.
	מאושר. 

אין דרישה למערכת מסוימת. התיעוד יבוצע במערכות המידע של הספק, בהתאם לדרישות אבטחת המידע (נספח 4).

	70. 
	13
	57
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. 

	71. 
	13.2.6
	57
	מבוקש כי בסיפא ייכתב " למעט רכוש עליו פעלו במישרין".
	הבקשה נדחית. 

	72. 
	13.5.2
	57
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל. 
	הבקשה נדחית. 

	73. 
	13.1.4
	57
	נבקש כי יתווסף בסיפא "היה וצד ב' ייחשב כמעבידם".
	הבקשה נדחית. 

	74. 
	13.3
	57
	בקש כי כחלופה לביטוח אחריות מקצועית יהיה צד ג' זכאי להכללת "הרחב ביטול חריג אחריות מקצועית בגין נזקי גוף" בפוליסת צד ג' במלוא גבול האחריות של הפוליסה. במקרה כזה יהיה צד ב' פטור מעריכת ביטוח אחריות מקצועית כמפורט בסעיף זה.
	הבקשה נדחית
 

	75. 
	13.4.1
	57
	נבקש למחוק המילים " ביטוחי החבויות יורחבו לכלול את מדינת ישראל – משרד החינוך,  בכפוף להרחבי שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. בכל הביטוחים ייכלל ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפי מדינת ישראל - משרד החינוך וכלפי עובדיהם בלבד (אולם ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון) כמו כן, ייכלל סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים לכל ביטוח הנערך על ידי מדינת ישראל – משרד החינוך, וללא זכות השתתפות ו/או חזרה."
מטיבם של הגורמים הנוספים שיהיו מעורבים, שיכללו בעיקר מרצים וסדנאות. לגופים אלה אין ביטוחים וגם לא ניתן לדרוש מהם אישורי ביטוח. מבחינת המדינה ממילא ביטוחי צד ב' מורחבים לכלול חבות "בגין הפועלים מטעמו של צד ב'", ולכן נבקש למחוק הסיפא של סעיף זה.  
	לאחר המילים: "ביטוחים מתאים" יבוא: "ככל שעריכתם מקובלת בתחומי השירותים/ עיסוקיהם". 
 בסיפא של הסעיף יבוא: "כחלופה לדרישת ביטוחים ממדריכים והקבלן יהיה רשאי לכסות את חבותם האישית במסגרת ביטוחיו ביחס לפעילותם עבורו. 

	76. 
	13.5.8
	58
	מבוקש כי בסיפא ייכתב ", אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	77. 
	13.6
	58
	במקום המילים " וכל עוד אחריותו קיימת"  נבקש לכתוב "וכן למשך 7 שנים מתום מתן השירותים נשוא הסכם זה".
	הבקשה נדחית.

	78. 
	13.7
	58
	נבקש לקבל את נוסח אישור קיום הביטוח אשר יידרש צד ב' להמציא בקשר עם הסכם זה, במסגרת המענה לשאלות ההבהרה, על מנת לבחון האם יוכל צד ב' לעמוד בדרישות אלה.
	הבקשה כי יומצא אישור קיום ביטוחים בשלב המענה על שאלות הבהרה כדי לבחון אם צד ב' יוכל לעמוד בדרישות אלה, נדחית. 

דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. 

למציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון

	79. 
	13.6
	59
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה למשך 3 שנים נוספות מתום תקופת ההתקשרות".
	הבקשה נדחית. 

	80. 
	13.7
	59
	מבוקש כי המילים " לכל המאוחר שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	81. 
	13.8
	59
	מבוקש כי הסעיף ימחק.
	הבקשה נדחית. 

	82. 
	13.12
	59
	מבוקש כי בסיפא ייכתב ", על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".

	83. 
	13
	61
	נבקש לצרף אישור על קיום ביטוחים תואם לדרישות הביטוח שמפורטות.
	הבקשה נדחית. 

	84. 
	13.5.8
	63
	נבקש להוסיף בסיפא "אולם אין באמור בכדי לגרוע מחובת הזהירות של המבוטח ו/או מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי כל דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	85. 
	13.8
	63
	נבקש לבטל את הדרישה להמצאת העתק מפוליסות הביטוח. 
	הבקשה נדחית. 

	86. 
	13.12
	63
	נבקש להוסיף בסיפא: "על אף האמור, מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת מדינת ישראל -משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור ובלבד כי נשמר הרצף הביטוחי בהתאם להסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".

	87. 
	17
	62
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יעשה בכפוף למתן הודעה בכתב של 14 ימים מראש.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	88. 
	3.3.2, 3.4.1.5
	75
	 נבקש הבהרתכם כי הסעיף אינו רלוונטי וזאת מכיוון והמשרד יספק לזוכה את הממשק הטכנולוגי קרי אתר אינטרנט/ מערכת / אפליקציה וכו'.
	הבקשה נדחית

	89. 
	נספח אבטחת מידע - 3.1.2
	77
	"על המציע לפרט ולהציג למשרד, ככל שיידרש לעשות זאת, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם שמירה על אבטחת המידע לרבות מסמכים רלונטיים", האם בשלב הגשת המכרז נדרש המציע לתת מענה ולהציג את האמצעים?
	לא נדרש

	90. 
	נספח אבטחת מידע - 3.1.3
	77
	נבקש לוודא - האם כבר בעת הגשת המענה למכרז על המציעים לצרף תעודת הסמכה ISO27001?
	במידה ויש, כן

	91. 
	נספח אבטחת  מידע - 3.3.1
	79
	"המציע יציג למשרד, ככל שיידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת מידע" האם בשלב הגשת המכרז נדרש המציע לתת מענה ולהציג את האמצעים?
	לא נדרש

	92. 
	חוברת ההצעה
ניסיון המציע בעבודות דומות
	88
	בטבלת התקופות שבחוברת ההצעה קיים פער כרונולוגי: העמודה החמישית מסתיימת ב- 08/2023 ואילו השישית מתחילה רק ב – 04/2025. לאור אי-רציפות זו (פער של 19 חודשים), נבקש לפרסם טבלה מעודכנת עם רצף תאריכים תקין ועקבי. 
	השנים יתוקנו .

מצ"ב חוברת להגשת ההצעות מתוקנת

	93. 
	טבלת השוואת ההצעות
	88
	ניסיון המציע –> שנות ניסיון - רשום כי 6 שנים ומעלה יזכו את המציע ב-10 נקודות. האם נדרש כי 6 השנים יהיו במהלך 6 השנים האחרונות או שניתן להוכיח ניסיון של מעל 6 שנים גם בשנים מוקדמות יותר כאשר לפחות 3 שנים היו במהלך 6 השנים האחרונות כנדרש בתנאי הסף.
	תקופת הניסיון של המציע מתייחסת לשנים האחרונות כמפורט בחוברת להגשת ההצעות המתוקנת

	94. 
	חוברת הצעה סעיף 8.1
	88
	בסעיף 2.4.5 נקבע כי על המציע להיות בעל ניסיון של לפחות 3 שנים במהלך 6 השנים האחרונות. 

כמו כן, ההגדרה בסעיף 3.12, "שנה אחרונה" הינה "התקופה המתייחסת לשנה אחורה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות". 

עם זאת, בטבלאות הניסיון שצורפו לחוברת ההצעה מצוינים טווחי תאריכים לפי שנת לימודים (9/2018-8/2019 וכך הלאה) אשר אינם תואמים את מועד הגשת ההצעות (6/2026) ואינם משקפים את ההגדרה בסעיף 3.12.

לאור האמור, נבקש לעדכן את טווחי החודשים בטבלאות כך שישקפו את התקופה הרלוונטית - מחודש יוני עד חודש מאי בכל שנה. אנא תיקונכם.
	ראה תשובה לשאלה 93 לעיל

	95. 
	חוברת הצעה סעיפים 8.2+8.1
	88
	נראה שנפלה טעות תכנית ואין הלימה בעמודות של התאריכים (משנה ועד שנה - החודשים בכל שנה אינם זהים בכל העמודות) - אנא תיקונכם.  
	ראה תשובה לשאלה 93 לעיל

	96. 
	חוברת הצעה סעיף 8.2
	90
	בסעיף 2.4.6 נקבע כי על המציע להיות בעל ניסיון של לפחות 3 שנים במהלך 6 השנים האחרונות. כמו כן, ההגדרה בסעיף 3.12, "שנה אחרונה" הינה "התקופה המתייחסת לשנה אחורה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות". עם זאת, בטבלאות הניסיון שצורפו לחוברת ההצעה מצוינים טווחי תאריכים לפי שנת לימודים (9/2018-8/2019 וכך הלאה) אשר אינם תואמים את מועד הגשת ההצעות (6/2026) ואינם משקפים את ההגדרה בסעיף 3.12.לאור האמור, נבקש לעדכן את טווחי החודשים בטבלאות כך שישקפו את התקופה הרלוונטית - מחודש יוני עד חודש מאי בכל שנה. אנא תיקונכם.
	ראה תשובה לשאלה 93 לעיל

	97. 
	חוברת הצעה 
	90
	לדעתנו נפלה טעות סופר בחוברת ההצעה, במסגרת טבלאות פירוט הניסיון לצורך בחינת הניסיון שנצבר ב־ 6 השנים האחרונות, שבהן מופיעים שדות התקופה "משנה (חודש/שנה)" ו־"עד שנה (חודש/שנה)". בטווח השנים המופיע בטבלאות חסרה התקופה שבין ספטמבר 2023 ועד מרץ 2025 )כשנה ו־ 7 חודשים(, כך שנוצר פער כרונולוגי ברצף התקופות המוצגות .

נבקש לתקן את הטווח בהתאם, מאחר שההשמטה עלולה לפגוע באופן הצגת הניסיון שנצבר בתקופה

	ראה תשובה לשאלה 93 לעיל

	98. 
	טבלת השוואת ההצעות
	93
	צוות המציע –> מנהל הפרויקט -> שנות ניסיון – רשום כי 8 שנים ומעלה יזכו את המציע ב-10 נקודות. האם נדרש כי 8 השנים יהיו במהלך 8 השנים האחרונות או שניתן להוכיח ניסיון של מעל 8 שנים גם בשנים מוקדמות יותר כאשר לפחות 5 שנים היו במהלך 8 השנים האחרונות כנדרש בתנאי הסף.
	תקופת הניסיון של מנהל הפרוייקט מתייחסת לשנים האחרונות כמפורט בחוברת להגשת ההצעות המתוקנת

	99. 
	חוברת ההצעה סעיף 9
	93
	בסעיף 5.15.1 (ג) נקבע כי על מנהל הפרויקט להיות בעל ניסיון של לפחות 5 שנים במהלך 8 השנים האחרונות. 

כמו כן, ההגדרה בסעיף 3.12, "שנה אחרונה" הינה "התקופה המתייחסת לשנה אחורה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות". 

עם זאת, בטבלאות הניסיון שצורפו לחוברת ההצעה מצוינים טווחי תאריכים חודש אפריל עד אפריל בכל שנה, אשר אינם תואמים את מועד הגשת ההצעות (6/2026) ואינם משקפים את ההגדרה בסעיף 3.12.

לאור האמור, נבקש לעדכן את טווחי החודשים בטבלאות כך שישקפו את התקופה הרלוונטית - מחודש יוני עד חודש מאי בכל שנה.

אנא תיקונכם.
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	100. 
	חוברת ההצעה

טבלאות השוואת הצעות

גליון מחוון
	92
	במחוון האיכות למנהל הפרויקט נקבע ניקוד מקסימלי לניסיון של 8 שנים מתוך ה- 8 האחרונות, אך סעיף 5.10 במכרז אוסר על הצגת עובד מדינה.

לאור מועד ההגשה ביוני (בעיצומה של שנת לימודים), מועמד שאינו עובד מדינה כיום (למשל, מי שסיים תפקידו בתשפ"ה) אינו יכול פיזית לצבור 8 שנות ניסיון בתוך חלון הזמן המוגדר של 8 השנים האחרונות .

נבקש להבהיר כיצד ניתן לקבל את מלוא הניקוד ( 10 נקודות) מבלי להפר את האיסור על הצגת עובד מדינה פעיל
	מנהל בית ספר יסודי או מפקח על בית ספר יסודי המשמש כיום בשנת הלימודים תשפ"ו בתפקיד זה שנה זו תחשב כשנה שמינית מלאה

	101. 
	
	
	בקשה לתיקון אמת המידה שעניינה ניסיון מנהל הפרויקט. 
על פי מסמכי המכרז, קבלת הניקוד המרבי בגין ניסיונו של מנהל הפרויקט מותנית בהוכחת ניסיון בניהול בית ספר יסודי למשך 8 שנים לפחות, וזאת מתוך 8 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות. 

הלכה למעשה, מועמד יוכל לזכות במלוא הניקוד אך ורק אם רצף שנות ניהולו נמשך עד בסמוך למועד האחרון להגשת ההצעות. קרי - נדרש כי מנהל הפרויקט המוצע יהא כזה אשר פרש מתפקידו לאחרונה.
ואולם, להווי ידוע כי תנאי הפרישה של עובדי הוראה, מנהלים ומפקחים מן השירות הציבורי כוללים הוראה מפורשת המטילה עליהם תקופת צינון, במסגרתה נאסר עליהם לעבוד "אצל ספקים נותני שירותים למשרד החינוך". 

ברי כי הגבלה זו חלה באופן ישיר על עצם ההתקשרות עם מנהל הפרויקט לטובת המכרז. 

אשר על כן, ועל מנת שלא לסכל את השתתפותם של מועמדים ראויים ולהרחיב את מעגל המציעים הפוטנציאליים, מבוקש כי ועדת המכרזים תורה על הרחבת תקופת הנסיון לבחינת הפרויקט מ-8 ל-11 השנים האחרונות. תיקון זה יאפשר למנהלים אשר פרשו למעלה מ-3 שנים טרם מועד הגשת ההצעות - שלגביהם פקעה תקופת הצינון והגבלות הפרישה - להיחשב כבעלי הניסיון המקצועי הנדרש ולזכות בניקוד המרבי, מבלי להעמידם במצב של הפרת תנאי פרישתם מן השירות הציבורי.
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3. נספח מספר 5 – חוברת הגשת הצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם יישמר עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 

בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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